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Zahlreiche Artikel in Tageszeitungen und Fachzeitschriften machen schon seit längerem auf ein Defizit im
Krankenhauswesen aufmerksam: Die Qualitätsintransparenz des deutschen Krankenhausmarktes. Dieses
Defizit wurde jedoch nur wenig einer systematischen Problemlösung zugeführt. Der Lösung nimmt sich der
Autor dieses Buchs an. Dabei beschränkt er sich nicht darauf, verschiedene Qualitätsbegriffe und deren
Messung zu beschreiben. Vielmehr soll, nachdem ein praktikabler Qualitätsbegriff gefunden wurde, in einem
zweiten Schritt ein Vergütungssystem entwickelt werden, das mit dazu beiträgt, dass sich der Einsatz für
mehr Versorgungsqualität auch wirklich lohnt. Ziel dieses Buchs ist es folglich, ein Vergütungssystem für
den Krankenhaussektor zu entwickeln, welches die Qualität der erbrachten Leistung in den Mittelpunkt des
Leistungsgeschehens eines Krankenhauses stellt. Da ein Krankenhaus ein überaus komplexes Gebilde ist,
erweist es sich als äußerst anspruchsvoll, die für die Zielsetzung notwendige Messung der
Versorgungsqualität, die sich aus der gewichteten Summe von Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität
sowie der Patientenzufriedenheit zusammensetzt, exakt durchzuführen. Soll Qualität vergütungsrelevant
werden, müssen alle relevanten Dimensionen von Qualität valide messbar sein, weil es sonst zu erheblichen
Akzeptanzproblemen bei den Marktteilnehmern kommen kann. Wie ein solcher Weg beschritten werden
kann, ist Inhalt dieses Werks. Um Qualität praktikabel vergütungsrelevant werden zu lassen, bedient sich der
Autor des international verwendeten "pay for performance"-Ansatzes (p4p-Ansatz). Dieser wird zur
Weiterentwicklung des G-DRG-Systems in diesem Buch eingesetzt und als ein dynamischer Prozess
verstanden. Der Autor will aufzeigen, wie das Zielsystem des Krankenhaussektors, das bisher nur bedingt
Versorgungsqualität als ein Ziel berücksichtigte, durch die Anwendung des p4p-Ansatzes neue Prioritäten
bekäme. Neben einer Verbesserung der Ergebnisqualitäten stünde die Patientenzufriedenheit im Mittelpunkt
des Vergütungssystems. Welche weitreichenden Folgen sich daraus ergeben könnten, wird in fünf
Hypothesen formuliert. Die Analyse der Wirkmechanismen zeigt, dass mit einer hohen Wahrscheinlichkeit
davon ausgegangen werden kann, dass durch die Einführung eines p4p-Ansatzes die gewünschte
Versorgungsqualität der Krankenhäuser sich verbessern ließe. Die Versorgungsqualität würde neben dem
Preis für die erbrachte Leistung einen neuen und besonders wichtigen Stellenwert erlangen. Somit liegt es
jetzt beim Gesetzgeber, die Voraussetzungen für mehr Versorgungsqualität im deutschen Gesundheitswesen
durch entsprechende gesetzliche Regelungen zu schaffen.
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From reader reviews:

Deana Broom:

Reading a reserve tends to be new life style with this era globalization. With examining you can get a lot of
information that will give you benefit in your life. Along with book everyone in this world can certainly
share their idea. Textbooks can also inspire a lot of people. Many author can inspire all their reader with their
story or even their experience. Not only the storyplot that share in the ebooks. But also they write about the
knowledge about something that you need instance. How to get the good score toefl, or how to teach your
kids, there are many kinds of book that exist now. The authors in this world always try to improve their skill
in writing, they also doing some research before they write to their book. One of them is this Der "pay for
performance"-Ansatz: Ein Weg zu mehr Versorgungsqualität und Patientenzufriedenheit im deutschen
Krankenhauswesen (German Edition).

Mary McDonald:

With this era which is the greater man or woman or who has ability in doing something more are more
treasured than other. Do you want to become among it? It is just simple method to have that. What you need
to do is just spending your time almost no but quite enough to get a look at some books. One of many books
in the top collection in your reading list is definitely Der "pay for performance"-Ansatz: Ein Weg zu mehr
Versorgungsqualität und Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German Edition). This
book and that is qualified as The Hungry Hills can get you closer in becoming precious person. By looking
up and review this e-book you can get many advantages.

Loren Parker:

Do you like reading a reserve? Confuse to looking for your chosen book? Or your book has been rare? Why
so many concern for the book? But just about any people feel that they enjoy regarding reading. Some people
likes studying, not only science book but novel and Der "pay for performance"-Ansatz: Ein Weg zu mehr
Versorgungsqualität und Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German Edition) or others
sources were given knowledge for you. After you know how the fantastic a book, you feel would like to read
more and more. Science e-book was created for teacher as well as students especially. Those ebooks are
helping them to increase their knowledge. In various other case, beside science book, any other book likes
Der "pay for performance"-Ansatz: Ein Weg zu mehr Versorgungsqualität und Patientenzufriedenheit im
deutschen Krankenhauswesen (German Edition) to make your spare time more colorful. Many types of book
like this one.

April Brooks:

Some people said that they feel fed up when they reading a publication. They are directly felt the item when
they get a half portions of the book. You can choose the particular book Der "pay for performance"-Ansatz:



Ein Weg zu mehr Versorgungsqualität und Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German
Edition) to make your personal reading is interesting. Your own personal skill of reading expertise is
developing when you such as reading. Try to choose easy book to make you enjoy to learn it and mingle the
sensation about book and reading especially. It is to be first opinion for you to like to available a book and
examine it. Beside that the reserve Der "pay for performance"-Ansatz: Ein Weg zu mehr Versorgungsqualität
und Patientenzufriedenheit im deutschen Krankenhauswesen (German Edition) can to be your brand-new
friend when you're really feel alone and confuse using what must you're doing of that time.
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