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Multisensorische Unternehmen sprechen alle 5 Sinne des Kunden oder Mitarbeiters an. Sie haben damit
einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil. Das ist der Ausgangspunkt des Buches von Haptik-Pionier Karl
Werner Schmitz. Er beschreibt, dass und wie gerade die Haptik (= Tastsinn) auf dem Vormarsch ist und wie
Unternehmen ihr Business haptisch aufbauen können.
Diese haptische Wahrheit nutzen immer mehr Firmen: Flensburger hat die Bierflasche mit dem Plopp-
Verschluss auf den Markt gebracht - der Kunde sieht, fühlt und hört, wie sich die Flasche öffnet, er kann sie
anfassen. Andere Brauereien arbeiten mit Reliefflaschen. Oder Nestlé analysiert und verbessert das Beiß-
und Knabbererlebnis beim Verputzen von Snacks und Keksen.
Karl Werner Schmitz nutzt zahlreiche authentische und konkrete Beispiele aus den Unternehmen, um dem
bisher eher stiefmütterlich behandelten Tastsinn zu seinem Recht zu verhelfen. Er zeigt den Lesern, wie sich
brachliegende Umsatzpotentiale durch die konsequente Ausrichtung der Gesamtunternehmung - von der
Vision/Strategie bis zum Kunden-Touchpoint am POS - heben lassen. Der Leser erfährt dabei, wie er den
unbewussten Tastsinn seiner Kunden nutzt, um sein Unternehmen sinnesspezifisch auszurichten.
Durch die langjährige Beobachtung der haptischen Aktivitäten der Unternehmen und die Zusammenarbeit
mit Firmen hat sich ein umfangreicher haptischer Erfahrungsschatz mit 5-Sinne-Storys gebildet, die nun in
das Buch einfließen. Die Benchmark-Beispiele nutzt der Autor, um daraus konkrete Umsetzungshinweise für
die Leser abzuleiten. Sie lernen so aus der Praxis für die Praxis.
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From reader reviews:

Steven Slaughter:

Have you spare time for a day? What do you do when you have far more or little spare time? Yep, you can
choose the suitable activity regarding spend your time. Any person spent their particular spare time to take a
move, shopping, or went to the Mall. How about open as well as read a book eligible Die Strategie der 5
Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition)? Maybe it is
being best activity for you. You realize beside you can spend your time with the favorite's book, you can
more intelligent than before. Do you agree with the opinion or you have some other opinion?

Pamela Edmonds:

Book is to be different for every single grade. Book for children till adult are different content. We all know
that that book is very important for us. The book Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren
Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition) was making you to know about other
understanding and of course you can take more information. It is rather advantages for you. The reserve Die
Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition) is
not only giving you considerably more new information but also to be your friend when you feel bored. You
can spend your personal spend time to read your book. Try to make relationship using the book Die Strategie
der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition). You never
really feel lose out for everything if you read some books.

Robin Almeida:

Reading a book can be one of a lot of activity that everyone in the world likes. Do you like reading book
consequently. There are a lot of reasons why people love it. First reading a book will give you a lot of new
facts. When you read a e-book you will get new information due to the fact book is one of several ways to
share the information or even their idea. Second, reading through a book will make anyone more
imaginative. When you studying a book especially fiction book the author will bring you to definitely
imagine the story how the personas do it anything. Third, it is possible to share your knowledge to other
individuals. When you read this Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg
nachhaltig steigern (German Edition), it is possible to tells your family, friends as well as soon about yours
guide. Your knowledge can inspire different ones, make them reading a e-book.

Michael Barth:

A number of people said that they feel bored when they reading a reserve. They are directly felt the idea
when they get a half regions of the book. You can choose the actual book Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie
mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition) to make your reading is
interesting. Your personal skill of reading skill is developing when you such as reading. Try to choose
straightforward book to make you enjoy to read it and mingle the sensation about book and reading



especially. It is to be initial opinion for you to like to open a book and examine it. Beside that the e-book Die
Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition)
can to be a newly purchased friend when you're really feel alone and confuse in doing what must you're
doing of the time.
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