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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,3, International School of Management, Standort Dortmund , 8
Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Verkaufspsychologie ist für Unternehmen ein
wichtiger Faktor zur Erzielung von Verkaufserfolgen. Auch für die Kunden ist Verkaufspsychologie sehr
interessant, da sie ja durch die Verkaufspsychologie dazu verführt werden sollen, bestimmte Produkte zu
kaufen. In dieser Hausarbeit sollen die Eigenschaften der Verkäufer und der Kunden dargestellt werden und
anhand von psychologischen Modellen die Interaktionsaspekte im Verkaufsgespräch analysiert werden.
Dadurch lassen sich Ratschläge für Verkäufer formulieren, wie sie ihre Verkaufsgespräche am besten
aufbauen können, um die größtmögliche Wahrscheinlichkeit eines erfolgreichen Abschlusses zu haben.

Die Verkaufspsychologie als wichtiger Bestandteil der Verkaufstechnik wird heutzutage auch in
wirtschaftsethischen Diskussionen thematisiert, weil der Grad der Kundenmanipulation durch
Verkaufspsychologie erheblich gesteigert werden kann. Zur Verkaufspsychologie gehören auch Themen wie
Schaufenstergestaltung, Ladeneinrichtung, Raumbeduftung, Beleuchtung, Musikauswahl,
Bodenbelagauswahl usw. Leider hätte die Aufnahme dieser Themen den Rahmen der Arbeit deutlich
gesprengt und aus diesem Grund liegt der Schwerpunkt auf den Interaktionspartnern, Kunde und Verkäufer,
und der Interaktion, dem Verkaufsgespräch, selbst.
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From reader reviews:

Kimi Frantz:

Within other case, little folks like to read book Psychologie des persönlichen Verkaufs (German Edition).
You can choose the best book if you like reading a book. Given that we know about how is important a book
Psychologie des persönlichen Verkaufs (German Edition). You can add expertise and of course you can
around the world with a book. Absolutely right, due to the fact from book you can learn everything! From
your country until eventually foreign or abroad you will find yourself known. About simple factor until
wonderful thing you could know that. In this era, we could open a book or perhaps searching by internet
gadget. It is called e-book. You may use it when you feel weary to go to the library. Let's learn.

Alfred Zoeller:

People live in this new morning of lifestyle always try and and must have the time or they will get wide
range of stress from both everyday life and work. So , when we ask do people have free time, we will say
absolutely yes. People is human not really a huge robot. Then we ask again, what kind of activity are there
when the spare time coming to you of course your answer will unlimited right. Then ever try this one,
reading guides. It can be your alternative in spending your spare time, the actual book you have read is
usually Psychologie des persönlichen Verkaufs (German Edition).

Teressa Fernandez:

You can spend your free time to see this book this publication. This Psychologie des persönlichen Verkaufs
(German Edition) is simple to deliver you can read it in the park your car, in the beach, train and also soon. If
you did not get much space to bring the actual printed book, you can buy typically the e-book. It is make you
quicker to read it. You can save often the book in your smart phone. Thus there are a lot of benefits that you
will get when one buys this book.

Gail Blakely:

Reading a e-book make you to get more knowledge from that. You can take knowledge and information
coming from a book. Book is published or printed or illustrated from each source in which filled update of
news. With this modern era like today, many ways to get information are available for you actually. From
media social just like newspaper, magazines, science guide, encyclopedia, reference book, book and comic.
You can add your understanding by that book. Are you ready to spend your spare time to spread out your
book? Or just seeking the Psychologie des persönlichen Verkaufs (German Edition) when you desired it?
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